
行政院大陸委員會經濟處 3/1/2018 製作 

「陸委會臺商窗口」服務成果說明 
107 年 1 月份 

 

壹、兩岸經貿資訊服務 

一、贈閱書刊 104 年 105 年 106 年 107 年(1-1 月) 本月 85 年累計至本月底 

個別贈閱冊數 95 81 162 21 21 63,491 

團體贈閱冊數 300 800 638 0 0 114,492 

總計冊數 395 881 800 21 21 177,983 

二、大陸臺商經貿網 104 年 105 年 106 年 107 年(1-1 月) 本月 85 年累計至本月底 

上網人次 4,661,679 3,796,684 4,196,216 315,784 315,784 34,428,756 

貳、兩岸經貿諮詢服務 

 104 年 105 年 106 年 107 年(1-1 月) 本月 85 年累計至本月底 

一般諮詢件數(如圖一) 450 403 322 23 23 27,616 

專業諮詢件數(如圖二) 361 368 335 31 31 8,604 

總計 811 771 657 54 54 36,220 

 

參、兩岸經貿申訴服務(海基會) 

 104 年 105 年 106 年 107 年(1-1 月) 本月 80 年累計至本月底 

人身安全投訴案件 199 148 163 11 11 3,765 

財產法益投訴案件 406 144 86 6 6 3,914 

總計 605 292 249 17 17 7,679 

肆、大陸臺商在地服務 

 104 年 105 年 106 年 107 年(1-1 月) 本月 86 年累計至本月底 

在地服務場次 65 49 57 0 0 1,114 

 

圖一  一般諮詢服務類別（截至本月底止)
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圖二  專業諮詢服務類別（截至本月底止）
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